Sé. 26.3

Co hiéu lyc tir: ~ 01/02/2020

Stra d6i ngay:  18/10/2022
THANH PHO MILPITAS, CALIFORNIA
THU TUC HOAT PONG TIEU CHUAN

TIEU PE: CHINH SACH NGUNG DICH VU CAP NUOC CHO CU DAN

1. Ap Dung Chinh Siach. Chinh Sach Ngimg Dich Vu Cap Nudc Cho Cu Déan nay (“Chinh
Sach” nay) s& ap dung véi tat ca cac tai khoan cua Thanh Phé danh cho dich vu cp nuée cho cu
dan, nhung s€ khong 4p dung véi cac tai khoan khong danh cho céc dich vu cu dan. Trong pham
vi Chinh Sach nay xung dot v6i bat ky quy tic, quy dinh hodc chinh sach nao khéc caa Thanh Phd,
phai vu tién Chinh Séch nay.

2. Thong Tin Lién Lac. Néu ¢6 thic mic hodc can hd trg vé hoa don tién nuée, quy vi co
thé lién hé v6i nhan vién Dich Vu Khach Hang Cta Thanh Phé theo s (408) 586-3100. Khach
hang cling co thé dén truc tiép ban Dich Vu Khach Hang Cua Thanh Phé, tir Thir Hai dén Thu
Séu, 8 gid sang dén 5 gio chiéu, trir cac ngay 18 cua Thanh Phé.

3. Thit Tuc Thanh Toan. Phi dich vu cap nuéc phai tra cho Thanh Phé hai thang mét 1an
hoic theo tan suat khac do Hoi Pong Thanh Phé xéac dinh tai timg thoi diém. Tét ca cac hoa don
dich vu cap nudc déu dén han thanh toan trong vong hai muoi mét (21) ngay sau khi Thanh Phé
giri thu hodc e-mail. Bét ky hoa don nao khong duoc thanh toan trong khoang thoi gian d6 déu bi
coi la qua han.

4. Ngirng Dich Vu Cap Nuédc Do Khong Thanh Toan. Néu hoéa don qua han trong it nhét
sau muoi ba (63) ngay, Thanh Pho c6 thé ngung dich vu cap nude cho dia chi cung cap dich vu.

41  Thong Bdo Bang Vin Ban Cho Khach Hang. Thanh Phé s& giri Thong Béo Nhic
Nho qua duong buu dién cho khach hang ¢6 ho so it nhat muoi lam (15) ngay trude khi nging
dich vu cap nudc. Thong Bao Nhac Nho s€ bao gom:

@ tén va dia chi ctia khach hang;
(b) s tién chua dong;

(© ngdy phai thyc hién thanh toan hodc thoa thuan thanh toan dé tranh viéc
ngung cung cap dich vuy;

(d) thi tuc ma khach hang c6 thé bit dau khiéu nai hodc yéu cau diéu tra hodc
khang cao lién quan dén dich vu hodc phi, trir khi dugc bao gom trong hoa
don tién nudc;

(e) mo ta vé tha tuc ma khach hang c6 thé yéu ciu mot thoa thuan thanh toan
thay thé, c6 thé bao gom lich gia han thanh toan hodc thay the;

)] thii tuc dé khach hang nim dugc thong tin vé hd tro tai chinh, néu co; va

(9) sd dién thoai ma khach hang c6 thé yéu cau thoa thuan thanh toan hodc nhin
thém thong tin tir Thanh Pho.
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4.2  Thdng Bio Lin Cudi Cho Khich Hang Va Thong B4o Bing Vin Ban Cho Neudi
Luu Tri Hoac Ngudi Thué Nha.

@) Thanh Phé s& giri Théng Bao Lan Cubi cho khach hang c6 ho so it nhét
muoi (10) ngay trude khi ngung dich vu cap nudc.

(b)  Thanh Phé ciing s& gtri thong béo cho nhirng nguoi luu trd tai dia chi cung
cap dich vu it nhat muoi (10) ngay trude khi ngimg dich vu cap nudce trong cac truong hop sau:
(1) Thanh Phé cung cép dich vu do luong riéng cho nha ¢ cia mot ho gia dinh, cong trinh dan cu
nhiéu cin ho, khu nha di dong hodc khu nha & cho cong nhan ndng nghiép va chi nha, nguoi quan
Iy hodc nguoi van hanh 1a khach hang c6 hd so; hodc (2) dia chi giri thu ciia khach hang cta ho so
khong gidng véi dia chi dich vu. Thong bao s& dugc gui dén “Ngudi Luu Tra”, s& bao gdm thong
tin dugc yéu cau trong Phan 4.1 & trén, va s& thong bao cho ngudi luu tra rang ho co quyén trd
thanh khach hang ctia Thanh Phd ma khong phai tra s6 tién dén han trén tai khoan quéa han. Cac
diéu khoan va diéu kién dé nhitng ngudi luu tr trd thanh khach hang cua Thanh Phé dugc quy
dinh trong Phan 8 duéi day.

(© Néu Thanh Phd cung cap nudc thong qua dong hd chinh trong mot cong
trinh dan cu nhiéu can ho, khu nha di dong hodc cac cong trinh dan cu lau dai trong mdt khu nha
& cho cong nhan ndng nghiép va chu nha, nguoi quan 1y hodc nguoi van hanh 1a khach hang c6 hd
s0, Thanh Phd s& ¢ thién chi nd luc thong bao cho nhitng ngudi luu tra, qua thong bao bang vin
ban dugc dan trén cira cia mdi can ho it nhat muoi lam (15) ngdy trude khi cham dut, rang tai
khoén con thiéu va dich vu s€ bi cham dt vao mot ngay duogc chi dinh trong théng bao. Néu viéc
dan thong bao trén ctra ctia mdi can ho 1a khong hop 1y hodc khong thé thuc hién dugc, Thanh Phé
s& dan hai (2) ban thong bao tai mdi khu vuc chung c6 thé tiép can va tai mdi diém tlep can tai
cong trinh hodc cac cong trinh. Thong bao s& cho ngudi luu tra biét rang ho ¢6 quyén trd thanh
khach hang ctia Thanh Ph6 ma khong phai tra s6 tién dén han trén tai khoan qua han. Thong bao
cling s& néu rd diéu nguoi luu tra can 1am dé ngan viée cham dit hodc thiét 1ap lai dich vu; chi phi
dich vy udc tinh hang thang; chic danh, dia chi va s6 dién thoai ciia mot dai dién ciia Thanh Phé
6 thé hd tro nguoi luu tra trong viée tiép tuc dich vu; va dia chi hodc s dién thoai ciia mot du 4n
dich vu phép 1y du diéu kién dugc doan luat su hat dia phuong khuyén nghi. Céc diéu khoan va
diéu kién dé nhimng nguoi luu tra tro thanh khach hang ctia Thanh Phé duoc quy dinh trong Phan
8 duoi day.

’ (d)  Thanh Pho sé& dinh murc phat la 5% tai thoi diém ban hanh Thong Béo
Nhéac Nh¢ va phat bd sung 1a 5% tai thoi diém ban hanh Thong Béo Lan Cudi.

4.3 Thong Bao Truc Tiép Hodc Qua Dién Thoai. Thanh Phé ciing s€ nd luc hop 1y,
thién chi dé lién lac truc tiép voi khach hang c6 hd so hodc ngudi trudng thanh song tai co s& luu
tra cua khach hang hodc qua dién thoai it nhat bay (7) ngay lam viéc trude khi ngimg cung cap
dich vu. Thanh Phé s& dé nghi cung cap bang van ban ban sao Chinh Sach nay va thao luén vé
cac lua chon dé ngan vi¢c ngung dich vu cap nudc néu khong thanh toan, bao gom kha nang gia
han hoac thoa thuan thanh toan khac.

44  Dang Thong Bao Tai DBia Chi Dich Vu. Néu Thanh Ph khong thé lién lac truc tiép
vo1 khach hang hodc nguoi truong thanh song tai dia chi cung cap dich vu hoic qua dién thoai,
Thanh Phd sé& cb gang dé lai thong bao sip ngimg cung cip dich vu dan cu va ban sao ctia Chinh
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Sach nay. ¢ noi dé’théy tai dia chi dich vu. Thong bdo va ban sao cf}a Chinh Sach nay sé& giu’(_)rc dé
lai noi cu trt it nhat bon muoi tam (48) gio trude khi nging cung cap dich vu. Thanh Pho s€ tinh
phi dich vu cho thong bao nay. Thong bao sé bao gom:

@ tén va dia chi ctia khach hang;

(b) s tién chua dong;

(© ngay phai thuc hién thanh toan hoic thoa thuan thanh toan dé tranh viéc
ngung cung cap dich vy;

(d) thu tuc dé khach hang nim duoc thong tin vé hd tro tai chinh, néu co; va

(e) sO dién thoai ma khach hang c6 thé yéu cau thoa thuan thanh toan hodc nhan
thém thong tin tir Thanh Pho.

4.5  Céac Truong Hop Ma Dich Vu S€ Khong Bi Ngung. Thanh Phé van s& cap nude
cho khu dan cu néu khong thanh toédn trong cac truong hop sau:

@) Pang trong qua trinh diéu tra ciia Thanh Ph vé tranh chap hodc khiéu nai
ctua khach hang theo Muc 5.1 dudi day;

(b) Pang trong thoi gian khiéu nai 1én Hoi Dong Thanh Phé theo Muc 5.3 duéi
day; hoac

(©) Pang trong khoang thoi gian ma khoan thanh toan cia khach hang phai tuan
theo lich thanh toan thay thé hoac gia han dugc Thanh Phé chép thuan theo
Muc 6 bén duéi va khach hang van tuan thu thoa thuan thanh toan di duoc
phé duyét.

4.6 Céc Truong Hop Ma Dich Vu Qua Dong H6 Nuée Chinh S& Khong Bi Ngung.
Néu Thanh Phé cung cdp nudc thong qua ddng hd chinh trong mot cong trinh dan cu nhiéu cin
hg, khu nha di dong hodc céc cong trinh dan cu 1au dai trong mot khu nha & cho cong nhan néng
nghiép va chii nha, nguoi quan 1y hodc ngudi van hanh 1a khach hang c6 ho so, Thanh Phé van sé
cap nudc cho khu dan cu néu khong thanh toan trong cac truong hop sau:

(@) Khi khoan no ciia khach hang thugc vé mot co quan cong quyen khac, hoac
khi trach nhiém cua mot tai khoan qua han hoac khoan ng do bat ky co quan cong quyén nao ngoai
co quan cip nudc ciia Thanh Phé chiu;

(b) Khi tai khoan qua han lién quan d&én tai san khac do khach hang s¢ hitu,
quan ly hoac van hanh;

(©) Khi mot nhan vién y té cong cdng hodc nhan vién tdoa nha xac nhan rang
viéc cham dit s€ dan dén mdt moi de doa dang ké doi vdi ste khoe hodc sy an toan cua nhiing
nguoi cu tra trong khu dan cu hoac cong dong.



4.7

Céc Trudng Hop Y Té Va Tai Chinh Dic Biét Ma Dich Vu S& Khong Bi Netmg.

(a)

(b)

(©)

(d)

Thanh Pho van s€ cap nudc néu tat ca cac dicu kién sau duoc dap ung:

Q) Khach hang, hodc ngudi thué nha cua khach hang, nop cho Thanh
Pho gidy x4c nhan cuia nha cung cip dich vu cham soc ban dau duoc
cép phép cho thiy viéc ngimg dich vu cip nudc sé de doa tinh mang
hodac de doa nghiém trong dén strc khoe va sy an toan cta cu dan tai
noi cung cép dich vu dan cu;

(i)  Khach hang chimg minh duoc rang ho khéng c6 kha ning tai chinh
dé tra cho dich vu dan cu trong chu ky thanh toan théng thudng cia
Thanh Phd. Khach hang duoc coi 1a khong c6 kha nang thanh todn
vé mit tai chinh trong chu ky thanh toan thong thuong néu: (a) bat
ky thanh vién nao trong h gia dinh ctia khach hang hién dang la
nguoi thu huong cia CalWORKSs, CalFresh, hd trg chung, Medi-
Cal, Chuwong Trinh Thu Nhap An Sinh B6 Sung/Thanh Toan Bo
Sung Cuia Tiéu Bang, hoic Chwong Trinh Dinh Dudng B6 Sung Dic
Biét Cua California Danh Cho Phu Nit, Tré So Sinh Va Tré Nho,
hoic (b) khach hang tuyén b s& chap nhan hinh phat néu khai man
rang thu nhap hang nam ctia ho gia dinh thap hon 200% mirc nghéo
lién bang; va

(i) Khach hang san sang tham gia mot thoa thuén thanh toan thay thé,
bao gom gia han hodc lich thanh toan thay thé do6i vdi cac khoan phi
qué han.

Déi voi bat ky khach hang nao dap Gng tat ca cac diéu kién trén, Thanh Phd
s€ cung cép cho khéach hang mdt trong cac lya chon sau, do Thanh Phd quyét
dinh: (1) gia han thanh toan; hodc (2) lich thanh toan thay thé. Giam Ddc
Tai Chinh cua Thanh Phd s& lua chon hinh thirc thanh toan thich hop nhét,
sau khi can nhic thong tin va tai liéu do khach hang cung cap, ciing nhu nhu
cau thanh toan ctia Thanh Phd.

Khach hang c6 trach nhiém chtrng minh rang da dap ung cac diéu kién trong
tiéu muc (a). Sau khi nhéan dugc tai liéu tir khach hang, Thanh Phd s& xem
xét tai liéu trong vong bay (7) ngay va: (1) thong bao cho khach hang vé
phuong an thanh toan thay thé do Thanh Phd Iya chon va yéu cau sy dong
¥ co chir ky cua khach hang dé tham gia vao phuong thtc thanh toan thay
thé do; (2) yéu cau thong tin bo sung tir khach hang; hoic (3) thong bao cho
khach hang rang ho khong dap tng cac diéu kién trong tiéu muc (a).

Thanh Phé c6 thé ngimg dich vu cip nudc néu khach hang da duoc cap mot
thoa thuan thanh toan thay thé theo phan nay khong thyuc hién bat ky diéu
nao sau day trong sdu muoi (60) ngady trd Ién: (a) thanh todn céc khoan phi
chua tra cia minh trude ngdy thanh toan da duoc gia han; (b) thanh toan bat
ky s6 tién nao dén han theo lich thanh toan thay thé; hoic (¢) thanh toan cac
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khoan phi dich vu cép nudce hién tai cia ho. Thanh Phd s& dang thong bao
canh bao vé y dinh ngung dich vu ¢ mot vi tri ndi bat va dé théy tai dia chi
dich vu it nhét nam (5) ngay lam viéc trude khi nging cung cép dich vy.
Thong bao lan cudi s& khong cho phép khach hang thuc hién bat ky cudc
diéu tra hodc xem xét nao ctia Thanh Phd.

4.8  Thoi Gian Ngimg Cung Cép Va Khoi Phuc Dich Vu. Thanh Phé s& chi ngimg dich
vu cap nudc trong gio lam viéc.

4.9 Khéi Phuc Dich Vu. Nhing khach hang bi ngimg dich vu cAp nudce co thé lién hé
v6i Thanh Phé qua dién thoai hodc gap truc tiép Ve viée khoi phuc dich vu. Viée khoi phuc s& can
thanh toan: (a) bét ky sd tién qua han nao, bao gdm ca cac hinh phat hién hanh; (b) bt ky khoan
phi két ndi lai nao theo phé duyét cua Hoi Dong Thanh Phé dudi sy thong qua ciia Biéu Phi Chinh,
tuan theo cac gidi han trong Muc 7.1, néu co; (c) va mdt khoan tién gui ky quy, néu Thanh Phé
yéu cau.

5. Thi Tuc Tranh Luin Hoic Khiéu Nai Mét Héa Pon.
5.1  Thoi Gian Bit Pau Khiéu Nai Hodc Yéu Cau DPiéu Tra. Khéach hang co thé phan
doi so tién trén hoa don bang cach guri don khi€u nai bang van ban hodc yéu cau di€u tra trong

vong mudi 1am (15) ngay sau khi hoa don dugc xuat hodc giri qua dudng buu dién cho khach hang,
tuy su kién nao xdy ra trudc.

5.2 Thanh Phd Pénh Gia. Quan 1y B6 Phan Tai Chinh s& xem xét khiéu nai hodc yéu
cau diéu tra dung thoi diém va s& dua ra quyét dinh bang van ban cho khach hang. Viéc xem xét
s€ bao gém viéc can nhéc liéu khach hang co thé duoc gia han hodc nhan lich thanh toan thay thé
theo Muc 6 hay khéng. Thanh Ph c6 thé, theo quyét dinh ctia minh, xem xét kip thoi cac khiéu
nai hodc yéu cau diéu tra khong dung thoi diém; tuy nhién, nhitng khiéu nai hodc yéu cau d6 khong
phai 1a d6i tuong khang cao.

5.3  Khéng Céo Lén Hoi Pong Thanh Phd. Bit ky khach hang nao c6 khiéu nai hoic
yéu cau diéu tra dung thoi diém theo Muyc 5 nay dan dén mot quyét dinh bét loi c6 thé khang quyét
dinh d6 v&i Hoi Pong Thanh Phé bang cach giri thong bao khang cao béng van ban cho Thu Ky
Thanh Phé trong vong muoi (10) ngay lam viée ké tir ngay Thanh Pho gui thu thong bao quyét
dinh. Khi nhén dugc thong bao khang cao, Thu Ky Thanh Pho sé& sap xép dé xur Iy van dé tai cudc
hop Hoi Dong Thanh Phé sip téi va giri thong béo bang vin ban cho khach hang vé thoi gian va
dia diém cua phién diéu tran it nhat mudi (10) ngay trudc cude hop. Quyét dinh cua Hoi Pong
Thanh Phd sé 1a quyét dinh cudi cing.

6. Gia Han Va Cac Théa Thuin Thanh Toin Thay Thé Khac.

6.1 Thoi Gian Yéu Cau Gia Han Hodc Thoéa Thuén Thanh Toén Thay Thé Khac. Néu
khach hang khong thé thanh toan hoa don trong thoi han thanh toan thong thuong, bang van ban,
khach hang c6 thé yéu cau gia han hodc thoa thuan thanh toan thay thé khac duge mo ta trong Muc
6 ndy. Néu khach hang gui yéu ciu ctia minh trong vong muoi ba (13) ngay sau khi Thanh Phé
giri thong bao lan cudi bang vin ban vé viée ngimg cung cap dich vu, quan 1y Bo Phan Tai Chinh




s& xem xét yéu cau. Cac quyét dinh cia Thanh Phé lién quan dén viéc gia han va cac théa thuan
thanh toan thay thé khac la quyét dinh cuoi cung va khong bi khi€u nai 1én H61 Bong Thanh Pho.

6.2  Gia Han. Theo yéu cau, khoan thanh toan ctia khach hang d6i voi sé du chua chi
tra cta ho c6 thé tam thoi dugc gia han trong thoi gian khong qué ba (3) thang sau ngdy dén han
ban dau cla s6 du. Giam Pdc Tai Chinh cta Thanh Phé hodc ngudi duoc chi dinh s& xac dinh,
theo quyet dinh cua minh, thoi gian gia han cung cap cho khach hang. Khach hang s€ thanh toan
toan by sO du chua thanh toan cong vdi tién phat vao ngay do Thanh Phé 4n dinh va phai duy tri
tinh hién hanh trén tit ca cac khoan phi dich vu nuéc duoc tich liy trong bat cir ky thanh toan nao
tiép theo. Khong cho phép nhiéu hon mét (1) 1an gia han theo muc 6.2 cho mdi tai khoan trong
bét ky khoang thoi gian hai muoi bén (24) thang lién tiép nao. Néu khach hang di timg gia han
thanh toan va khong thé thanh toan hodc duy tri cic khoan thanh toan ciia minh, cac diéu khoan
thanh toan bao gdm thoa thuan thanh toan thay thé c6 thé kha dung mién khach hang d6 1a Khach
Hang Pu Piéu Kién nhu duge dinh nghia trong phan 6.3.

6.3  Lich Thanh To4n Thay Thé. Bt ky Khach hang Pu diéu kién nio ciing c6 thé
thanh todn sé du chua chi tra ctia minh cong v6i phi phat theo lich thanh toan thay thé khong qué
muoi hai (12) thang, do Giam DPéc Tai Chinh ctia Thanh Phé tu quyét dinh. Néu dugc chép thuan,
lich thanh toan thay thé c6 thé cho phép cac khoan thanh toan mot 1an dinh ky khong tring véi
ngay thanh toan do Thanh Phé xéc dinh hodc c6 cho phép thuc hién cac khoan thanh toan thuong
xuyén hodc it thuong xuyén hon so v6i ngdy thanh toan thong thuong ctia Thanh Phd. Trong thoi
gian thyc hién lich thanh toan thay thé, khach hang phai duy tri tat ca cac khoan phi dich vu nudc
duoc tich lity trong bat ctr ky thanh toan nao tiép theo. Lich thanh toan thay thé va sd tién dén han
s& duoc 1ap thanh vin ban va cung cap cho khach hang.

Khach Hang Pu Diéu Kién cho muc dich ctia phan nay 1a bat ky khach hang nao dap tng
tat ca cac diéu kién sau:

a. Khach hang, hodc nguoi thué nha cua khach hang, nop cho hé thong nudc do thi
va cong dong gidy ching nhan ctia nha cung cp dich vu chim soc ban dau, nhu
thuat ngir d6 duoc dinh nghia trong diém (A) cta khoan (1) cua tiéu muc (b) cua
Muc 14088 ciia B6 Luat Phiic Loi Va Pinh Ché, rang viéc ngimg cung cap dich
vu dan cu s& de doa tinh mang hodc de doa nghiém trong dén sirc khoe va sy an
toan ctia cu dan trong khu vuc cung cap dich vu déan cu.

b. Bét ky thanh vién ndo trong ho gia dinh ctia khach hang hién dang 1 nguoi thu
hudng ctia CalWORKSs, CalFresh, hd trg chung cua Tiéu Bang hodc dia phuong,
Medi-Cal, Chuong Trinh Thu Nhap An Sinh B6 Sung/Thanh Toan B6 Sung Cua
Tiéu Bang, hoic Chuong Trinh Dinh Dudng B6 Sung Dic Biét Cua California
Danh Cho Phu Nit, Tré So Sinh Va Tré Nho, hodc khach hang tuyén bd rang thu
nhap hang ndm cua ho gia dinh thap hon hai trim phan trim (200%) mtrc nghéo
lién bang.

¢. Khach hang sén sang tham gia Thoa Thuan Thanh Toan Thay Thé nhu dugc dinh
nghia ¢ day.



6.4  Khong Tuan Thu. Néu khach hang da dwoc cip mot thoa thudn thanh toan theo
Muc 6 nay va khong thyc hién: (1) thanh toan cac khoan phi chwa chi tra truée ngay da gia han;
hodc (2) thanh toan mot s tién dén han theo lich thanh toan thay thé; thi Thanh Pho c6 thé cham
dut dich vu cap nude. Thanh Phé s& dang thong bao lan cubi vé y dinh ngumg dich vu & mot vi tri
noi bat va dé thay tai dia chi dich vu it nhat nam (5) ngay 1am viéc trude khi ngimg cung cap dich
vu. Thong bao 1an cudi s& khong cho phép khach hang thuc hién bét ky cudc diéu tra hodc xem
xét nao ctia Thanh Phd.

7. Cac Chuwong Trinh Cu Thé Danh Cho Khach Hang Cé6 Thu Nhip Thép.

7.1  Gi6i Han Phi Két N&i Lai. D6i v6i nhimng khach hang 14 cu dan di ching minh
cho Thanh Phé ring thu nhap ho gia dinh & mtrc dudi 200% chuan nghéo lién bang, Thanh Phd
s& gidi han bat ky khoan phi khoi phuc dich vu ndo trong gio hanh chinh 1a nim muoi d6 la ($50)
va ngoai gio hanh chinh la mét tram ndm muoi do la ($150) trong ndm 2020. Cac gidi han s& chi
ap dung néu phi khoi phuc dich vu ciia Thanh Phé thuc sy vuot qua nhiing s6 tién nay. Cac gi6i
han nay c6 thé dugc diéu chinh hang nam dya trén nhitng thay doi trong Chi S6 Gia Tiéu Dung
Cho Tat Ca Nguoi Tiéu Dung Thanh Thi (CPI-U) ciia Cuc Thong Ké Lao Pong bat dau tir ngay
1 thang Mgt ndm 2021.

7.2 Diéu Kién. Thanh Ph s& coi mot khach hang 1 cu dan ¢ thu nhap ho gia dinh
dudi 200% chuan nghéo cua lién bang néu: (a) bat ky thanh vién ndo trong ho gia dinh hién dang
12 nguoi thy huong cia CalWORKSs, CalFresh, hd tro chung, Medi-Cal, Chuong Trinh Thu Nhap
An Sinh B6 Sung/Thanh Toan B6 Sung Ctia Tiéu Bang, hoic Chwong Trinh Dinh Dudng B6 Sung
bac Bié¢t Cua California Danh Cho Phu Nit, Tré So Sinh Va Tré Nhd, hoac (b) khach hang tuyén
b s& chap nhan hinh phat néu khai man rang thu nhap hang nim ciia ho gia dinh thap hon 200%
murc nghéo lién bang.

8. Thii Tuc Pé Nguoi Luu Tri Hodic Ngwoi Thué Tré Thanh Khich Hang Cia Thanh
Phé.

8.1  KhaNing Ap Dung. Muc 8 nay s& chi ap dung khi chu s¢ htru bat dong san, chu
nhé, nguoi quan ly hodc nguc‘r‘i diéu hanh mot dia chi dich vu dan cu dugc liét ké 1a khach hang cé
ho so va da dugc thong bdo vé y dinh ngung dich vu nude do khong thanh toan.

8.2  Dong Y Véi Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién Dich Vu Ctia Thanh Phé. Thanh Pho
s& cung cap dich vu cho nhitng ngudi cu tra thyuc té néu mdi cu dan déng ¥ véi cac didu khoan va
diéu kién cua dich vu va dap Gmg cac yéu cau theo sic 1énh Khong Phu Thudc ctia Thanh Phd, néu
mdt hodc nhiéu nguoi luu tra sdn sang va co thé chiu trach nhiém cho cac khoan phi tiép theo tinh
vao tai khoan theo ¥ ctia Thanh Phd, hodc néu c6 mot phuong tién vat chét, hop phap ma Thanh
Phé co, dé ngimg dich vu c¢6 chon loc cho nhimg nguoi luu tri chua dap g cac yéu cau ctia cac
quy tic va quy dinh cta Thanh Phd, Thanh Phé s& cung cip dich vu cho nhiing ngudi luu tra da
dap tng cac yéu cau do.

8.3  Xac Minh Hop Pong Thué Nha. Bé du diéu kién tr thanh khach hang ma khong
phai tra s6 tién dén han trén tai khoan quéa han, ngudi luu tra phai xac minh rang khach hang co
tai khoan qua han trong hd so 1 chu nha, nguoi quan Iy hodc dai dién cin ho. Viéc xac minh ¢
thé bao gém, nhung khong gidi han, hop déng thué hodc cho thué, bién lai tién thué, tai liéu cua
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chinh phu cho biét rang ngudi lwu trii dang thué tai san hodc thong tin dugce tiét 16 theo Muyc 1962
cua Bo Luat Dan Su, theo quyét dinh ctia Thanh Pho.

9. Dich Vu Théng Biao Ciia Bén Thir Ba Cho Ngudi Cao Tuoi va Nguéi Truéng Thanh
Phu Thudc. Thanh Phé s& cung cdp cho nhitng khach hang 1 cu dén tir 65 tudi trd 1én, hodc
nhitng nguoi truong thanh phu thude (nhu duge dinh nghia trong Bo Luat Phiic Loi va Dinh Ché
Phan 15610(b)(1)) mot dich vu thong bao ctia bén thir ba, theo d6 Thanh Phé sé& ¢b ging dé thong
bao cho ngudi duge khach hang chi dinh dé nhan thong béao khi tai khoan ciia khach hang qua han
va bi chdm dat. Thong béo s& bao gém thong tin vé nhitng viéc can 1am dé ngan viéc chim dut
dich vu. Thanh Phd s& gui thong bao qua dudng buu dién cho bén thir ba dugce chi dinh it nhit
muoi (10) ngay trudc khi cham dut dich vu. Dé tham gia, khach hang phai gui yéu cau thong bao
ctia bén thtr ba theo biéu mau do Thanh Phd cung cap va phai co sy dong ¥ bang van ban cua bén
thtr ba dugc chi dinh. Dich vu thong bao khong bat budc bén thir ba phai tra bat ky khoan phi quéa
han nao, ciing khong ngan can hodc tri hodn viéc cham dat dich vuy.

10.  Ngén Ngir Cho Mot S6 Thong B4ao Bang Vin Ban Nhit Dinh. Tat ca cic thong béo
bang van ban theo Muyc 4 va Muc 6.6 cia Chinh Sach nay s& duoc cung cp bang tiéng Anh, Tay
Ban Nha, Trung Qudc, Tagalog, Viét Nam, Han Qudc va bat ky ngdn ngit nao khac dugc it nhat
mudi phan trim (10%) dan s trong khu vuc dich vu ctia Thanh Phé st dung.

11. Cic Bién Phap Khic Phuc Khac. Ngoai viéc ngimg dich vu cap nudc, Thanh Phé c6 thé
thuc hién bét ky bién phap xir Iy nao khac kha dung trong luat phap hodc cong bang ddi véi viée
khong thanh toan phi dich vu cip nuéc, bao gdm nhung khong gidi han ¢ viée: bao dam cac khoan
tién qua han bang cach lap ho so thé chip d6i voi bat dong san, 1ap don yéu cau bdi thudng hodc
hanh dong phap 1y hodc dé ngan hang thu h¢ s tién chua thanh toan. Trong truong hgp mot hanh
dong phap 1y duoc quyét dinh c6 loi cho Thanh Phé, Thanh Phé sé& phai thanh toan moi chi phi,
bao gom phi lut su va lai tich Iy.

12. ~ Ngirng Dich Vu Cip Nuwde Do Cac Vi Pham Khac Cia Khach Hang. Thanh Phé co
quyén ngimg dich vu cap nudc néu cé bat ky vi pham nao d6i v6i cac sic 1énh, quy tic hodc quy
dinh ctia Thanh Phé ngoai viéc khong tra tién.

13.  Phi Va L¢ Phi Phat Sinh. Trur khi c6 quy dinh 10 rang khac trong Chinh Sach nay, moi
khoan phi va 1é phi ma khach hang phai chiu theo bat ky quy tic, quy dinh hodc chinh sach nao
khac ctia Thanh Phd, bao gdm, nhung khong gi6i han, cac khoan phi qué han, s& dén han va phai
trd nhu quy dinh da néu.

14.  Quyét Pinh Ciia Nhan Vién Thanh Phé. Bat ky quyét dinh nao c6 thé dugc Gidm Ddc
Tai Chinh cua Thanh Pho dua ra theo Chinh Sach nay c6 thé dugc nguoi ho bo nhiém thuc hién.



