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Huéng Din
Duwa Ra Loi Khen, Yéu Cau Thong Tin Hoac Khiéu Nai Cho Cong
Dan

S Canh Sat Milpitas ludn c¢b ging dé dap timg nhanh nhitng nhu ciu va méi quan tim ctia ngudi dan trong cong
dong nay. Cac yéu cau thong tin, khiéu nai va 10 khen ctia quy vi duoc sir dung dé chi ra chét lugng thanh tich
va dich vu cua s& canh sat.

Chung t6i hoan nghénh nhiing 10i khen cho nhan vién thyc hién nhiém vy dic biét xuat sic va khuyén khich cac
yéu cau thong tin va khiéu nai vé thanh tich hodc hanh dong déang ngd. Mic du di thuc hién moi nd luc hop 1y
dé cung cép dich vu va thanh tich mirc cao, chiing t6i nhn ra rang khong phai tit ca cac lién hé véi S¢ Canh Sat
déu co thé théa dang cho tét ca cac bén lién quan.

Hudng dan nay duoc thiét ké dé cung cp cho quy vi thong tin lién quan dén viéc ndp don khiéu nai, 1i khen hay
yéu cau thong tin cta cong dan lién quan dén dich vu canh sat. Toi c6 thé dam bao véi quy vi rang tat ca cac
nhan vién cla s& canh sat s& cd ging cung cap dich vu hiéu qua va chuyén nghiép nhét c6 thé. Tuy nhién, néu
quy vi cam thay rang ¢ diéu gi d6 thiéu sot trong phan hdi ciia chiing t6i, xin vui 1ong cho chung toi biét.

Xin cam on.

Jared Hernandez

Canh Sat Truéng

Khen nggi thanh tich ciia nhan vién nhw thé naoe?

Dé thong bao cho chiing toi vé thanh tich dic biét cua nhan vién, hiy goi 408-586-2400 va yéu cau trao ddi véi
Si Quan Tryc Ban, hoac quy vi cling c6 thé guri cho chiing t61 ban tudong thudt mo ta sy phuc vu dac biét dén
Milpitas Police Department, Attn: Watch Commander, 1275 N. Milpitas Blvd, Milpitas CA 95035, hodc quy vi
c6 thé vao Trang Web ciia Thanh Phd Milpitas (www.ci.milpitas.ca.gov/government/police) va hoan thanh mau

khen ngoi. Quy vi ciing c¢6 thé co duge mau khen ngoi tir thur ky tiép tan tai sanh canh sat.
Yéu Céu Thong Tin caa cong dan 1a gi?

Yéu cau thong tin cua cong dan 1a bat ky lién hé nao véi cong dan lién quan dén van dé duoc quan tdm vé thanh
tich hodc hanh vi cta canh sat. Qué trinh Yéu Cau Théng Tin ciia Cong Dan nhim tim cach giai quyét van dé,
lam hai long cong dan, bang cach thao luan, giai thich hodc 1am rd voi giam sat vién phy trach. Yéu cau thong
tin cta cong dan co thé tré thanh khiéu nai cua cong dan. Dé thuc hién yéu ciu thong tin, hiy goi 408-586-2400
va yéu ciu trao d6i v6i ST Quan Tryc Ban hoic lién hé tryc tiép tai sanh Canh Sat Milpitas.
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Khiéu nai ciia cong dan la gi?

Khi€u nai ciia cong dan la 161 cao budc hanh vi sai trai cia nhan vién ma c6 thé da vi pham phap luat hoac chinh
sach hoac thu tuc cua so.

Ai ¢6 thé khiéu nai?

Bét ky ngudi nao da ching kién hodc c6 kién thuc truc tiép hodc ¢ co s& vé vu viée déu c6 thé khiéu nai. Trir
khi ¢6 truong hop bat thuong, ching t6i yéu cau tré vi thanh nién (bat ky ai dudi 18 tudi) phai di ciing cha/me
hoac ngudi giam hd ctia minh khi khiéu nai.

Toi c6 the nop don khiéu nai bang cach nao?

Quy vi co thé khiéu nai qua dién thoai, qua duong buu dién hodc truc tiép béng cach hoan thanh don khiéu nai.
Pon khiéu nai c6 thé lay tai Sanh Canh Sat Milpitas hodc tryc tuyén trén trang web ctia Thanh Phd Milpitas
(www.ci.milpitas.ca.gov/government/police). Ngoai viéc hoan thanh mau khiéu nai, chung t6i s& cin quy vi dua
ra tuyén bd bang van ban néu chi tiét cio budc cu thé va cac truong hop xung quanh vu viée. Ban tuong thuat
cling cin néu ngdy va thoi gian xay ra vu viée, tén/sd phi hiéu hodc mé ta nhan vién va thong tin nhan dang bét
ky nhédn ching tiém ning nao. Sau khi hoan thanh, vui 1ong in va ky cac tai liéu. Dé ndp don khiéu nai qua dién

thoai, hdy goi 408-586-2400 va yéu cAu trao d6i v6i ST Quan Truc Ban. Dé ndp don khiéu nai qua duong buu
dién, hiy guri dén Milpitas Police Department, Attn: Chief of Police, 1275 N. Milpitas Blvd. Milpitas, CA. 95035.
bé ndp don khiéu nai truc tiép, hay dén ddn canh sat tai 1275 N. Milpitas Blvd. Milpitas, CA. va yéu cau trao d6i
v6i S Quan Truc Ban. Nop don khiéu nai truc tiép s& giup trao d6i thong tin va tai liéu tdt nhat va hiéu qua nhAt.

Thi tuc khiéu nai 12 gi?

S¢ Canh Sat Milpitas s€ hoan thanh cude diéu tra toan dién vé vu viéc. Cudc diéu tra s& bao gém phéng véan nhan
chung phu hop, nhan vién Canh Sat va thu thap chung cu.

Thoi gian diéu tra c6 thé thay doi tir vai tuan dén vai thang tly thudc vao tinh chét phirc tap cta khiéu nai. Vao
lac két thiic cude didu tra, tat ca cac bang ching va phat biéu s& dwoc phan tich. Néu Truéng Cong an xac dinh
rﬁng nhan vién da vi pham phap luat, chinh sach hoac thu tuc, hanh dong khic phuc thich hop s€ dugc thyc hién.
Hanh dong d6 c6 thé bao gom giGi thiu dén van phong luat s khu vuc vé khiéu nai hinh sy néu hanh dong do
duogc bao dam.

Mic du phép luat Tiéu Bang nghiém cAm viéc cong bd cac chi tiét didu tra va bat ky bién phap ky luit ndo, quy
vi s& dugc thong bao vé phuong an giai quyét lac két thic diéu tra. Hiy yén tdm rang ching t6i mong mudn
cung cép dich vu ¢ chat luong trong moi khia canh thyc thi phap luat, bao gé)rn ca diéu tra khiéu nai cua quy
Vi.



