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Homeowners Eligible for Assistance with Mortgage Costs as Milpitas
Rent and Mortgage Relief Program Expands

Milpitas, CA — February 28, 2023 — FOR IMMEDIATE RELEASE

The City of Milpitas is launching the mortgage relief portion of its Rent and Mortgage Relief
Program to help low- and moderate-income residents who need funding assistance for staying
in their homes. The federal government has allocated American Rescue Plan Act (ARPA) funding
to the City of Milpitas for communities, organizations, and businesses that have been adversely
impacted by the COVID-19 pandemic. The City Council approved the use of $950,000 to assist
Milpitas residents and designated 75% of the funding to rent relief and 25% to mortgage relief.

The Rent and Mortgage Relief Program will provide up to $5,000 in rent relief, and up to $15,000
for mortgage relief per household. The rent relief allotment launched on December 20, 2022 to
help Milpitas residents in need of support during the holiday season and funding remains
available. The mortgage relief allotment is scheduled to launch on March 6, 2023.

According to City Manager Steven G. McHarris "The City's new assistance program is intended
to help with current housing conditions, combined with high inflation and rising interest rates.”

To be eligible for the mortgage relief allotment, households must meet the following
requirements:

e Experienced an economic hardship due to the COVID-19 pandemic. Hardship must have
occurred after January 21, 2020.

e Currently own one residential property and it must be primary residence of
homeowner(s).

¢ Has not received other forms of governmental or private assistance for the same period
requested.

e At or below the 150% Area Median Income (AMI) limit for Santa Clara County.

Household 1 2 3 4 5 6
Size
150% AMI $176,950 | $202,200 | $227,500 | $252,750 | $273,000 | $293,200
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FORWARD was selected through a fair and competitive procurement process in accordance
with the federal rules and regulations for ARPA funded programs. FORWARD will utilize its
software to streamline the application process, compliance, report, and deployment of grants in
a fair and equitable manner. Applicants and qualifying households can expect:

e To apply though FORWARD’s online application portal available in 68 languages.
e Access to application support available in multiple languages via phone, text, and email.

“The City remains committed to ensuring that residents most impacted by the COVID-19
pandemic receive the support and resources they need to thrive” said Mayor Carmen Montano.

“The FORWARD team and the City of Milpitas share a commitment of administering
programming equitably and securely,” said Adnan Mahmud, CEO of FORWARD Platform. “This
rent relief program will help Milpitas residents stay afloat as they continue to navigate the financial
hardships of rising inflation.”

If you have questions about the Rent and Mortgage Relief Program, please call the Housing
Team at (408) 586-3222 or send an email to Housing@milpitas.gov.

To apply please visit: https://forwardplatform.com/city-of-milpitas-rent-mortgage-relief-programs/
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About the City of Milpitas

Located at the southern end of San Francisco Bay, Milpitas is a progressive community that is an integral
part of Silicon Valley. A full-service city with water utility, sewer utility, police and fire services, Milpitas is
a flourishing community with a very diverse and inclusive resident population of over 80,000. Often referred
to as the Crossroads of Silicon Valley, the City is situated between major thoroughfares in the Bay Area
and considered a highly desirable location for world-class technology companies seeking to build a central
base of operations. With the addition of the new Milpitas Transit Center offering BART, light rail, and bus
service, and multiple new mixed-use development projects, along with a host of new City Plans and
Programs in support of an inspiring and sustainable future, the City is at the forefront of building the next
generation economy. For more information, visit: www.milpitas.gov

About FORWARD

The FORWARD Platform is the leading comprehensive Integrated Program Administration (IPA) solution
for state and local governments across America. FORWARD modernizes the government’s approach to
administering programs by integrating all essential services, components, people, and technology into a
single, streamlined, secure solution. From setting up the application back-end, community outreach,
marketing, support in multiple languages, eligibility screening, fraud detection, and distribution, to
reporting. FORWARD distributes resources faster than ever before while also cutting waste, fraud, and
administration costs. FORWARD has already helped governments administer dozens of programs to get
resources to households and businesses quickly, cost-effectively, and securely. To learn more, visit
www.forwardplatform.com.
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Propietarios de viviendas elegibles para recibir asistencia con los costos de la hipoteca
como Milpitas El Programa de Alivio de Alquileres e Hipotecas se Expande

Milpitas, CA — 3 de marzo de 2023 — PARA PUBLICACION INMEDIATA

La Ciudad de Milpitas esta lanzando la porcién de alivio hipotecario de su Programa de Alivio
de Alqguileres e Hipotecas para ayudar a los residentes de ingresos bajos y moderados que
necesitan asistencia financiera para permanecer en sus hogares. El gobierno federal ha
asignado fondos de la Ley del Plan de Rescate Estadounidense (ARPA, por sus siglas en inglés)
a la Ciudad de Milpitas para comunidades, organizaciones y empresas que se han visto
afectadas negativamente por la pandemia de COVID-19. El Concejo Municipal aprob6 el uso de
$950,000 para ayudar a los residentes de Milpitas y designo el 75% de los fondos para alivio de
alquiler y el 25% para alivio de hipoteca.

El Programa de Alivio de Alquileres e Hipotecas proporcionara hasta $5,000 en alivio de
alquileres y hasta $15,000 para alivio de hipotecas por hogar. La asignacion de alivio de alquiler
se lanz6 el 20 de diciembre de 2022 para ayudar a los residentes de Milpitas que necesitan
apoyo durante la temporada navidefia y los fondos siguen disponibles. La asignaciéon de alivio
hipotecario esta programada para lanzarse el 6 de marzo de 2023.

Segun el administrador de la ciudad, Steven G. McHarris, "el nuevo programa de asistencia de
la ciudad tiene como objetivo ayudar con las condiciones de vivienda actuales, combinadas con
la alta inflacion y el aumento de las tasas de interés".

Para ser elegible para la asignacion de alivio hipotecario, los hogares deben cumplir con los
siguientes requisitos:
e Sufrié una dificultad econémica debido a la pandemia de COVID-19. La dificultad debe
haber ocurrido después del 21 de enero de 2020.
e Actualmente posee una propiedad residencial y debe ser la residencia principal de los
propietarios.
e No harecibido otras formas de asistencia gubernamental o privada por el mismo periodo
solicitado.
e En o por debajo del limite del 150 % del ingreso medio del area (AMI) para el condado
de Santa Clara.
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Tamafio del 1 2 3 4 5 6
hogar
150% AMI $176,950 | $202,200 | $227,500 | $252,750 | $273,000 | $293,200

FORWARD fue seleccionado a través de un proceso de adquisicion justo y competitivo de
acuerdo con las reglas y regulaciones federales para los programas financiados por ARPA.
FORWARD utilizara su software para agilizar el proceso de solicitud, el cumplimiento, el
informe y el despliegue de subvenciones de manera justa y equitativa. Los solicitantes y los
hogares que califican pueden esperar:
e Para aplicar a través del portal de aplicaciones en linea de FORWARD disponible en
68 idiomas.
e Acceso a soporte de aplicaciones disponible en varios idiomas por teléfono, mensaje
de texto y correo electrénico.

“La Ciudad sigue comprometida a garantizar que los residentes mas afectados por la
pandemia de COVID-19 reciban el apoyo y los recursos que necesitan para prosperar”, dijo la
alcaldesa Carmen Montano.

“El equipo de FORWARD vy la ciudad de Milpitas comparten el compromiso de administrar la
programacion de manera equitativa y segura”, dijo Adnan Mahmud, director ejecutivo de
FORWARD Platform. “Este programa de alivio de la renta ayudara a los residentes de Milpitas
a mantenerse a flote mientras contintan atravesando las dificultades financieras de la
creciente inflacién”.

Si tiene preguntas sobre el Programa de alivio de alquileres e hipotecas, llame a la Division de
Vivienda al (408) 586-3222 o envie un correo electrénico a Housing@milpitas.gov.

Para presentar una solicitud, visite: https://forwardplatform.com/city-of-milpitas-rent-mortgage-
relief-programs/
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Sobre la Ciudad de Milpitas

Ubicada en el extremo sur de la Bahia de San Francisco, Milpitas es una comunidad progresista que es
una parte integral de Silicon Valley. Milpitas, una ciudad de servicio completo con servicios de agua,
alcantarillado, policiay bomberos, es una comunidad floreciente con una poblacion residente muy diversa
e inclusiva de mas de 80,000. A menudo conocida como la encrucijada de Silicon Valley, la ciudad esta
situada entre las principales vias del Area de la Bahia y se considera un lugar muy deseable para las
empresas de tecnologia de clase mundial que buscan construir una base central de operaciones. Con la
adicion del nuevo Centro de Transito de Milpitas que ofrece BART, tren ligero y servicio de autobus, y
multiples proyectos nuevos de desarrollo de uso mixto, junto con una serie de nuevos Planes y Programas
de la Ciudad en apoyo de un futuro inspirador y sostenible, la Ciudad estd a la vanguardia de la
construccion de la economia de proxima generacion. Para obtener mas informacion, visite:
www.milpitas.gov
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Acerca de FORWARD

La plataforma FORWARD es la solucidn lider integral de administracion de programas integrados (IPA)
para gobiernos estatales y locales en todo Estados Unidos. FORWARD moderniza el enfoque del
gobierno para administrar programas al integrar todos los servicios, componentes, personas y
tecnologia esenciales en una solucion Unica, optimizada y segura. Desde la configuracién del back-end
de la aplicacién, el alcance comunitario, el marketing, el soporte en varios idiomas, la evaluacién de
elegibilidad, la deteccion y distribucion de fraudes, hasta la generacion de informes. FORWARD
distribuye los recursos mas rapido que nuncay, al mismo tiempo, reduce los costos de administracion,
el fraude y el despilfarro. FORWARD ya ha ayudado a los gobiernos a administrar docenas de
programas para llevar recursos a hogares y empresas de manera rapida, economica y segura. Para
obtener mas informacion, visite www.forwardplatform.com.



http://www.forwardplatform.com/

Lungsod ng Milpitas
455 E. Calaveras Blvd. Milpitas, CA 95035

Contact:

Charmaine Angelo, Public Information Officer
cangelo@milpitas.gov

408-906-9603

Ang mga Nagmamay-ari ng Bahay ay Kwalipikado para sa Tulong Pambayad-Mortgage
na kasama sa pag-lawak ng Rent and Mortgage Relief Program ng Milpitas

Milpitas, CA —ika-3 ng Marso, 2023 — PARA SA KAAGARANG PAG-ANUNSIYO

Ang Lungsod ng Milpitas ay naglulunsad ng tulong pambayad-mortgage na siyang bahagi ng
Rent and Mortgage Relief Program, para sa mga residenteng may mababa at katamtamang kita
na nangangailangan ng tulong upang patuloy na makapanatili sa kanilang mga tahanan. Inilaan
ng pederal na pamahalaan ang pondo ng American Rescue Plan Act (ARPA) sa Lungsod ng
Milpitas para sa mga komunidad, organisasyon, at negosyong nhaapektuhan ng COVID-19.
Inaprubahan ng Konseho ng Lungsod ang paggamit ng $950,000 upang matulungan ang mga
mamamayan ng Milpitas, at itinalaga ang 75% ng pondo para sa ayudang pambayad-upa at
25% para sa pambayad-mortgage.

Ang Rent and Mortgage Relief Program ay magbibigay ng hanggang $5,000 na pambayad-upa,
at hanggang $15,000 na pambayad-mortgage sa bawat sambahayan. Kasalukuyan pa ring
magagamit ang ayudang pambayad-upa na inilunsad noong ika-20 ng Disyembre, 2022 para sa
mga mamamayan ng Milpitas na nangailangan ng suporta noong panahon ng kapaskuhan. Ang
ayudang pambayad-mortgage ay nakatakdang ilunsad sa ika-6 ng Marso, 2023.

Ayon kay City Manager Steven G. McHarris: "Layunin ng bagong programa ng Lungsod ang
paglingap mula sa kasalukuyang kalagayan ng pabahay, kasama ang pagtataas ng presyo ng
mga bilihin at mga interest rates."

Upang maging kwalipikado sa pagtanggap ng tulong pambayad-mortgage, kailangang
matugunan ng bawat sambahayan ang mga sumusunod na pamantayan:

e Nakaranas ng kahirapan dahil sa COVID-19, na nangyari matapos ang ika-21 ng Enero,
2020.

e Kasalukuyang nagmamay-ari ng isang residential property, at kailangang ito ay ang
iyong/inyong pangunahing tirahan.

e Hindi nakatanggap ng iba pang tulong mula sa gobyerno o pribadong sektor na hiningi
sa magkasabay na panahon.

e Nasa 0 mas mababa pa sa 150% ng tipikal na kita ng isang sambahayan (Area Median
Income o AMI) na siyang limitasyon para sa Santa Clara County.
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Laki ng 1 2 3 4 5 6
sambahayan
150% AMI $176,95 | $202,200 | $227,500 | $252,750 | $273,000 | $293,200
0

Ang FORWARD ay napili sa pamamagitan ng patas at mapagkumpitensyang proseso na
umaalinsunod sa mga pederal na tuntunin at regulasyong inilaan para sa mga programang
pinondohan ng ARPA. Gagamitin ng FORWARD ang kanilang software upang padaliin at
pasimplehin ang proseso ng aplikasyon, pagsunod sa mga alituntunin, pag-uulat, at paggawad
ng pondo sa patas at pantay na pamamaraan. Maaaring asahan ng mga aplikante at mga
kwalipikadong sambahayan ang:

e Pag-apply gamit ang online application portal ng FORWARD na mayroong 68 na wika.

e Suporta sa anumang wika upang makapag-apply sa pamamagitan ng telepono, text, at

email.

“‘Nananatiling nakatuon ang Lungsod sa pagtiyak na ang mga mamamayang pinaka-
naapektuhan ng COVID-19 ay makakatanggap ng suporta at mga kinakailangan para sa
kanilang kaunlaran”, ayon kay Mayor Carmen Montano.

"Ang pangkat ng FORWARD at ang Lungsod ng Milpitas ay magkasamang nakatuon sa
pantay at matiwasay na pangangasiwa nitong programa," ayon kay Adnan Mahmud, CEO ng
FORWARD Platform. "Ang programang ito para sa pambayad-upa ay magbibigay-tulong sa
mga residente ng Milpitas upang sila’y makaraos sa kabila ng paghihirap dulot ng tumataas na
presyo ng mga bilihin."

Kung ikaw ay may mga katanungan ukol sa Rent and Mortgage Relief Program, mangyaring
tumawag sa Housing Division: (408) 586-3222 o kaya’y mag-email sa Housing@milpitas.gov.

Upang makapag-apply, mangyaring suriin ang: https://forwardplatform.com/city-of-milpitas-
rent-mortgage-relief-programs/

HHH

Hinggil sa Lungsod ng Milpitas

Matatagpuan sa katimugang dulo ng San Francisco Bay, ang Lungsod ng Milpitas ay isang progresibong
komunidad na siyang mahalagang bahagi ng Silicon Valley. Ang Lungsod ay nagbibigay ng
pangkalahatang serbisyo sa tubig, padaluyan, pulisya at bumbero, at isa ring maunlad na komunidad na
kinabibilangan ng higit pa sa 80,000 na iba’t-iba at inklusibong mamamayan. Kadalasang tinutukoy bilang
Sangang-daan ng Silicon Valley, ang Lungsod ay matatagpuan sa pagitan ng mga pangunahing daanan
sa Bay Area at itinuturing na isang lubos na kanais-nais na lokasyon para sa mga world-class na
kumpanyang pang-teknolohiya na naglalayong bumuo ng isang sentral na base ng operasyon. Kasama
sa pagtaguyod ng bagong Milpitas Transit Center na naghahandog ng mga serbisyong katulad ng BART,
light rail, bus, at iba’'t-iba pang mga napakaraming bagong proyektong pang-kaunlaran, pati na rin ang
mga bagong Plano at Programa na nagbibigay-suporta sa isang kinabukasang mapagpanatili at
nagbibigay-inspirasyon, ang Lungsod ay nangunguna sa pagtatag ng ekonomiya para sa susunod na
henerasyon. Para sa karagdagang impormasyon, mangyaring suriin ang: www.milpitas.gov
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Hinggil sa FORWARD

Ang FORWARD Platform ay ang nangungunang komprehensibong Integrated Program Administration
(IPA) solution para sa mga estado at lokal na pamahalaan sa buong Estados Unidos. Nililinang ng
FORWARD ang sistema ng pamahalaan sa pangangasiwa ng mga programa nhito sa pamamagitan ng
pagsasama-sama ng lahat ng mahahalagang serbisyo, bahagi, mga kawani, at teknolohiya sa iisang
matiwasay at mabisang solusyon. Mula sa pag-set up ng back-end applications, community outreach,
marketing, suporta sa iba't-ibang wika, pagpili ng mga kwalipikadong aplikasyon, paniniktik ng panloloko,
pati na rin sa pamamahagi at pag-uulat. Ang FORWARD ay namamahagi ng mga pinagkukunang-yaman
nang mas agaran pa kaysa dati habang sinusupil ang aksaya’t pandaraya, at patuloy rin sa pagtitipid sa
mga gastusing pang-administratibo. Nakapag-bigay tulong na rin ang FORWARD sa iba’t-ibang mga
pamahalaan sa pangangasiwa ng napakaraming programa upang maipamahagi ang mga pinagkukunang-
yaman sa mga sambahayan at mga kumpanya sa mabilis, mabisa, at matiwasay na paraan. Para sa
karagdagang impormasyon, mangyaring suriin ang_www.forwardplatform.com.
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Chu nha da diéu kién sé dwec hé trer chi phi vay thé chap khi Chwong trinh Hé tro Tién
thué va Tien vay the chap & Milpitas dworc mé rong

Milpitas, CA — ngay 3 thang 3 nam 2023 — DE THONG BAO NGAY LAP TU’C

Thanh phé Milpitas dang trién khai quy hé tro trong Chwong trinh H8 tro Tién thué nha va Thé
chép dé gitp nhitng cw dan cé thu nhap thap va trung binh dang can gitp d& dé cé thé tiép tuc
& lai trong nha minh. Chinh phu lién bang d& phan bé kinh phi theo Pao luat K& hoach Ctu hd
Hoa Ky (ARPA) cho Thanh phé Milpitas dé hé trg cac cdng dong, té chirc va doanh nghiép bi
anh hwdng nang bi dai dich COVID-19. Héi ddng thanh phd da phé duyét sir dung 950.000 d6
la @& hé tro cw dan Milpitas va chi dinh 75% s6 tién nay sé dung cho viéc thué nha va 25% cho
cac khoan vay thé chép.

Chwong trinh H6 tro Tién thué nha va Thé chép sé cap t&i 5.000 d6 la cho viéc thué nha va toi
da 15.000 d6 la cho cac khoan vay thé chap cho méi hé gia dinh. Chwong trinh hd tro tién thué
nha duwoc dua ra vao ngay 20 thang 12 nam 2022 dé gitp d& cw dan Milpitas trong mua 1& van
con hiéu lwc. Chwong trinh hé tro' cho khoan vay thé chip duw kién sé bat dau vao ngay 6 thang
3 nam 2023.

Theo Giam d6c Thanh pho Steven G. McHarris "Chwong trinh h trg' moi cta Thanh phd nham
gilp giai quyét tinh trang nha & hién tai, cung véi lam phat cao va lai suat tang."
Dé du diéu kién véi cac khoan vay thé chap, cac ho gia dinh phai dap rng cac yéu cau sau:

e Trai qua kho khan kinh té do dai dich COVID-19. Khé khan phai xay ra sau ngay 21
thang 1 nam 2020. ) .
Hién dang s& hiru mot bat dong san dung dé & va do phaila noi cw tri chinh clia (nhirng)
chd nha.
Chwa nhéan dworc cac hinh thire hd tro chia chinh phl hoac tw nhan trong cuing thoi gian
duoc yéu cau.
Bang hoac thap hon 150% gi¢i han Thu nhap Trung binh Khu vwc (AMI) cho Quéan

Santa Clara.
Quy mé hd 1 2 3 4 5 6
gia dinh
150% AMI $176.950 | $202.200 | $227.500 | $252.750 | $273.000 | $293.200
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FORWARD da dugc lya chon théng qua quy trinh danh gia va canh tranh cong bang theo cac
quy tac va quy dinh cua lién bang dbi véi cac chwong trinh do ARPA tai tro. FORWARD sé st
dung phan mém ctia minh dé hop Iy hoa quy trinh ndp don, tuén tha, bao cao va giai ngan cac
khodn tai tro mot cAch céng bang va binh dang. Nguwoi nop don va hod gia dinh dd diéu kién co
thé mong doi:

e Dé dang ky trwc tuyén tai FORWARD véi 68 ngdn ngiy o san.

e Duoc hé tro dé dang ky bang nhiéu ngén ngir qua dién thoai, tin nhan va email.

Thi truéng Carmen Montano cho biét: “Thanh phé van cam két dam bao rang nhirng cw dan bi
aph hwédng nang né nhat b&i dai dich COVID-19 sé nhan duwgc sy hé trg va nguon Iwc ma ho
can dé vuot qua’.

Adnan Mahmud, Giam déc diéu hanh cia Nén ting FORWARD cho biét: “Nhém FORWARD
va Thanh phé Milpitas cung cam két quan ly chwong trinh mét cach cong bang va an toan”.
“Chwong trinh hd tro tién nha nay sé gidp cw dan Milpitas duy tri cudc séng khi ho tiép tuc gap
kho khan tai chinh do lam phat gia tang.”

Néu ban c6 thac méc vé Chuong trinh HO tr Tién thué nha va Thé chap, vui long goi cho B
phan Nha & theo s6 (408) 586-3222 hoac gtri email dén Housing@milpitas.gov.

Dé dang ky, vui 1dng truy cap: https:/forwardplatform.com/city-of-milpitas-rent-mortgage-relief-
programs/

HHH

Gi&i thiéu vé thanh phé Milpitas

Nam & cwc nam cla Vinh San Francisco, Milpitas |a mét céng déng tién bd, 1a mét phan khong thé thiéu
ctia Thung liing Silicon. Mét thanh phé day du dich vu véi tién ich nwéc, tién ich thoat nwéc, canh sat va
dich vu ctru héa, Milpitas la mét cong déng hwng thinh véi cw dan da sac tdc trén 80.000 ngudi. Thuwdng
dwoc goi la Giao 16 cla Thung ldng Silicon, Thanh phd nam gitra cac con dwong chinh trong Vung Vinh
va duoc coi la mot dia diém rat hap dan dbi véi cac cong ty cong nghé dang cap thé gi6i dang tim cach
xay dwng co s& hoat déng trung tam. Vé&i viéc c6 thém Trung tam Van chuyén Milpitas méi cé cung cap
dich vu BART, xe dién va xe buyt, cling nhw nhiéu dy &n phat trién da dung, cling véi mot loat cac Ké
hoach va Chwong trinh méi ctia Thanh phé nhdm hwdng dén mét twong lai twoi sang va bén vizng, Thanh
phd dang di dau trong viéc xay dwng nén kinh té thé hé tiép theo. Dé biét thém thong tin, hay truy cap:
www.milpitas.gov

Gi&i thiéu vé FORWARD

Nén tdng FORWARD la gidi phap Quan ly Chuwong trinh Tich hop (IPA) toan dién hang dau danh cho
chinh quyén tiéu bang va dia phurong trén khap Hoa Ky. FORWARD hién dai hoa céch tiép can cla chinh
phu trong viéc quan ly cac chwo’ng trinh bang cach tich hop tat ca céc dich vy, thanh phan con ngum va
cong nghé thiét yéu vao mot giai phap duy nhét, hop ly va an toan. Tt viéc thiét 1ap phan hé tro cua wng
dung, tiép can cong déng, tiép thi, hé tro bang nhiéu ngdn ngtr, xem xét hd so, phat hién gian 1an va giai
ngan cho dén bao c4o. FORWARD phan phéi tai nguyén nhanh hon bao gi® hét déng thoi cat gidm lang
phi, g|an lan va chi phi quan ly. FORWARD d& gilp cac co quan chinh phu quan ly hang chuc chuong
trinh dé cung cap tai nguyén cho cac ho gia dinh va doanh nghiép mét cach nhanh chéng, tiét kiém chi
phi va an toan. D& tim hiéu thém, hay truy cap www.forwardplatform.com.
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